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LED屏维保招标参数
注：本文中标注“★”号的条款为本项目的实质性要求，供应商应全部满足，否则其投标文件作无效处理。
1. 项目预算
项目预算6万/年，最高限价6万/年。

2. 维保内容

2.1. 服务对象

相关维保设备清单如下表：

	品名
	设备型号
	配置
	数量

	门头屏
	22寸
	处理：A31四核ARM处理器；存储器：DDR3 1G/2G bytes
NAN FLASH 8G/16G；远程支持：支持远程设置、远程配置、远程升级、远程开关机；显示方式：屏幕显示方式支持横屏及竖屏显示；一体机：21.5寸 (长46.5厘米 宽是26.5厘米 厚3cm)广视角178°,白色,背面平整
	95

	双色LED显示屏
	1R1GF3.0
	1、 像素构成：1R1G；8*8点阵模块组成，点间距4mm,像素直径3mm
2、驱动方式：1/ 16 扫恒压驱动；
3、实时获取并显示挂号信息、叫号信息、公告信息、药品价格信息等

4、定时开关机；
	18

	单色户外条屏
	P10
	1、像素构成：1R；点阵模块组成，点间距10mm,像素直径35mm，户外防水
2、驱动方式：1/ 4 扫恒压驱动；
3、能实时远程发布信息
	2

	全彩LED显示屏
	P5
	1、像素构成：1R1G1B；SMT三合一高亮黑灯组成，点间距5mm,像素直径27mm
2、驱动方式：1/ 16 扫恒流驱动；
3、能实时显示挂号信息、叫号信息、公告信息、药品价格信息及宣传视频、图片、文字；
	2

	全彩LED显示屏
	P1.8
	1、像素构成：1R1G1B；SMT三合一高亮黑灯组成，点间距1.875

2、驱动方式：1/ 32扫恒流驱动；
3、能实时显示PPT，宣传视频、图片、文字等；
	2

	单色LED屏
	1RF3.75
	1、像素构成：1R1G；8*8点阵模块组成，点间距4mm,像素直径3.75mm
2、驱动方式：1/ 16 扫恒压驱动；
3、能实时显示挂号信息、叫号信息、公告信息、药品价格信息

4、定时开关机；
	1


2.2. 服务内容

在服务期内，承诺为客户提供全面和及时的技术支持与服务，主要的内容如下：

	系统服务
	关键业务系统支持

	服务覆盖范围
	

	硬件
	

	信息发布显示系统可用性
	

	实时获取并显示本院挂号信息
	

	实时获取关显示医生排班信息
	

	与排队系统对接显示呼叫信息
	

	实时显示相关公告及宣传信息及药品价格
	

	服务响应
	

	电话覆盖时间
	7*24小时

	电话响应时间
	立即响应

	现场服务的时间
	7*24小时

	到达客户现场时间
	2小时

	紧急时刻到达客户现场的紧急时间
	1小时

	问题诊断时间
	1小时

	从备件到达现场起更换备件时间
	3小时

	从人员到达现场起系统恢复时间
	2小时

	服务报告提交
	提供

	定期巡检与预防性维护
	

	健康性检查
	每季度一次

	重大节假日
	一次全面巡检

	专家巡检
	每-年一次

	巡检报告
	提供

	备件保证
	

	备件库
	三级备件库

	备件更换
	现场更换

	更换备件时限
	2小时

	技术服务
	

	项目现场支持
	提供

	向客户送资料
	提供

	远程诊断
	

	远程系统故障分析
	提供

	远程故障解决
	提供


2.3. 服务要求

2.3.1. 保修期内服务范围

（1） 确保本次保修范围内所有硬件设备的正常运行。

（2） 确保维修的每一块屏亮度及色彩一致；无色差。

（3） 保证能实时显示的挂号信息、呼叫信息及其它宣传信息及药品信息。
（4） 保证更件的配件在一个月不会出现故障（不可预料的因素除外）。
2.3.2. 服务响应        

（1）每周7×24小时

（2）电话立即响应，2小时内到达现场，紧急时刻1小时到达现场，8小时之内系统恢复正常；

（3）非系统崩溃的情况，接到问题报告后30分钟内提供电话支持服务；

（4）两小时内完成现场备件更换；

（5）多级别服务支持；

2.3.3. 定期巡检与预防性维护

（1）每季和重大节日前一次的定期例行巡检和预防性维护，内容包括：

（2）提供巡检报告；

（3）设备运行物理状态；

（4）电源稳定性和线路检查；

（5）系统性能检查；

（6）系统诊断；

（7）系统错误报告的分析、记录和清理；

（8）及时更换损坏的或有潜在故障的部件；

（9）设备物理检查与清洁；

2.3.4. 备件保证

（1）所有备件为原厂全新备件；

（2）提供现场备件的服务，保证当关键部件发生故障时能够以最快的速度解决系统硬件。

（3）更件的配件保证在两个月内不出现故障；

2.3.5. 免费培训

免费提供针对项目的技术培训和技术交流，包括现场培训和专业技术培训。
现场培训：

主要在巡检及项目实施过程中进行，由我公司工程师结合实际情况，对工程设备的安装调试、使用和维护进行详细的讲解，达到客户相关人员能够自主使用和维护系统设备的目标。

专业技术培训： 

通过培训使相关技术人员能有进行日常操作维护。我公司将免费提供培训师资、教材及搭建培训软硬件环境。

2.3.6. 免费远程诊断

对于保修设备的系统及性能问题，提供远程的诊断服务，远程接入系统分析和远程系统维护，以达到对故障的远程解决。

远程诊断可以为客户提供最为迅速的技术支持，以最快捷方式保证设备的正常运行。

2.3.7. 维保期限及保修期终止

维保期限2年；

设备保修期终止前十五日内，将派遣工程师前往设备现场，对保修设备进行一次全面检查，双方签署《设备维护期届满备忘录》。若有遗留问题，双方另行商定。

服务期结束后，将根据用户需要，按照本服务方案标准及要求继续提供维护服务。

3. 服务承诺、培训承诺

3.1. 维保服务承诺：

针对本维保服务项目的服务承诺如下：

提供7x24小时的免费现场保修服务和技术支持服务。

接到故障维修服务要求后10分钟内予以响应，2小时内到达故障现场，8小时内解决所有硬件故障，恢复正常工作。

提供7x24小时技术咨询服务，包括电话、微信等多种方式。

免费提供软件的升级服务。提供每季和重大节日前一次全面巡检。

3.2. 技术培训承诺

3.2.1. 现场技能培训

公司的技术工程师在现场维护时，现场讲解讲述产品性能及使用注意事项等。该培训为免费，理论结合实际的方式进行。

公司可根据用户使用的实际情况，单独开设培训班。培训课程在整个系统实施过程中同步进行，具体时间双方商定。还可根据用户需要协商培训的内容。
4. ★商务要求

1． 项目实施完成期限及地点

1.1 交货期限：合同签订后30日内。

1.2 交货地点：四川省妇幼保健院指定地点。

2．付款方法和条件：

按合同约定执行。
3. 维保期：不少于2年。
4.该项目一采两年，合同一年一签，上一年服务质量考核合格续签下一年合同。


