附件1：医院绩效管理咨询服务及配套软件采购需求
1、项目名称和数量：医院绩效管理咨询服务及配套软件一套。
2、采购内容包括：
2.1采用以预算为导向、平衡计分卡（BSC）的综合绩效管理模式，设计医院绩效管理全套可实施的解决方案文件，并配置与方案文件相配套的系统软件。
2.2负责方案的具体讲解与对应实施，系统软件须包含提供软件、负责信息系统使用培训、更新升级和履行有关服务等内容。
3、咨询服务要求：
3.1方案制定：
3.1.1制定符合医院实际情况的绩效管理方案，满足医院绩效管理需求，包括对医院考核对象设定和医院绩效方案制定，对科室考核对设定和科室绩效方案制定，对职工考核对象设定和职工绩效方案制定。
3.1.2建立合理、有效的绩效考核指标、评价体系。围绕办院方向、社会效益、医疗服务、经济管理、人才培养培训、可持续发展等方面，建立突出岗位职责履行、工作量、服务质量、行为规范、医疗质量安全、医疗费用控制、医德医风和患者满意度等绩效考核指标。对医院的绩效考核落实到科室和医务人员，对不同岗位、不同职级医务人员实行分类考核,达到激励员工积极性、提升整体服务效能、提高成本控制水平、改善职能科室管理能力、促进院所健康快速发展的目的；
3.1.3符合新医改精神，体现公立医院、保证区域公共卫生的社会公益性，突出妇幼保健院管理特色； 
3.1.4充分利用现有资源，提高医院运营效率，突出重点学科,体现不同学科业务发展规律和特点；
3.1.5保障和提高全体员工的收入水平，确保员工福利水平的提高和医院的同步发展； 
3.1.6分类测算，合理确定不同类别、不同岗位人员的绩效考核关键指标，充分调动员工积极性；
3.1.7以向临床一线、风险大、人均工作量大、重点学科等科室倾斜为激励次序； 
3.1.8以岗位价值为导向，体现多劳多得、优绩优酬；
3.1.9制定医院一次分配（到部门、科室）的绩效分配方案，完成试运行和正式运行；
3.1.10体现医护分开，优劳优得，在充分调研基础上，制定各部门和科室二次分配（到个人）的指导性方案，建立合理的二次分配体系,充分调动一线职工积极性；
3.1.11建立全院质量管控考核体系、分级考核体系及考核细则；
3.1.12建立全院岗位价值评价体系。
3.2方案审核与分析：
3.2.1能够收集绩效考核所需的相关指标数据，并进行相关绩效分配数据的分析；
3.2.2制定当期绩效管理目标等信息，可添加、删除、修改、查询，能做到对医院、对科室、对个人绩效方案的审核与查询功能；
3.2.3能定期对医院绩效、科室绩效、职工绩效分配、考评结果等进行总结、分析。
4、管理系统软件技术要求
医院精细化绩效管理系统软件，是医院实施绩效管理过程中重要的工具，可以有效帮助医院建立绩效管理体系，进行客观准确的绩效考核，为医院管理者提供精细化管理目标与信息，对医院的人力、物力、财力更科学便捷的调控配置，发挥最佳效果。能满足目标-方案-考评-总结-激励的完整流程，且所有计算结果可清晰展现，并可追溯。
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