附件1

食堂外包服务项目需求

一、项目地点：医院本部

二、经营范围及要求：为医院职工和病人及家属提供早餐、中餐、晚餐、深夜餐和非餐类售卖等服务

三、合作对象要求：
1、公司类型:具有独立法人资格及餐饮服务许可证；

2、经营范围:中餐类制售、餐饮企业管理及咨询；

3、有从事餐饮工作经验，有承包资质，信誉好，承包过食堂、学校或企业食堂，有承包三级医院食堂经验为佳；

4、保证食品安全、提供优质服务、营养科学配餐；

5、有便捷、快速的响应机制，卫生安全的送餐设施；

6、工作人员统一着装，并具备《健康证》；

7、具有专职管理人员，厨师、营养技师或营养士、面点师；

8、签订《食品安全责任书》，明确食品安全责任；

9、规范原材料进货，所有的原材料进货实行台帐制度，每种食材可溯源原材料供应商资质、米面油及各种辅料、蛋类、肉禽类、豆制品等产品检验报告、合格证、检疫证等每批次报后勤保障部审核、备查；

10、所售食品实行最少48小时留样制度；

11、具有《留样操作规范》、《库房管理操作规范》等现场食品安全管理制度；

12、本次调研项目不接受联合体递交资料。

四、饭菜质量、价格、服务要求及食品原材料、辅料要求：

1、承包方需提供套餐、小炒、简餐等食品供应。

2、承包方一日三餐（套餐）供应品种必须达到如下标准：

早餐：主食、点心不少于四种，必须自制。

中餐：主食，不少于四荤四素一汤。

晚餐：主食，不少于三荤三素一汤。

中餐、晚餐每顿不重样，均要供应免费米饭和荤汤，并有专人管理。

3、食堂对医院职工就餐，保本经营，中、晚餐需提供套餐配置（二荤、二素，含饭），保证职工吃饱。

4、24小时供应简餐，优先满足临床医务人员的送餐需求。

5、食堂对医院其他就餐人员提供的就餐服务原则上自行定价，但不得高于市场价。

6、食堂从业人员穿戴工作服、帽，戴口罩，微笑服务，遇到问题耐心解释，严禁与就餐人员发生争吵。

7、食堂必须聘用3名以上等级厨师。

8、大米、面粉、油及各种辅料等需有QS认证，蛋类、肉禽类、豆制品等需有合格证、检疫证。

9、需提供院内送餐服务，除高峰期外（中午11：40-12：10），从点餐到送餐到达时间不得超过半小时。

10、餐具必须进行消毒处理。

4、 食品卫生要求
1、严格执行《食品卫生法》。

2、正式营业前必须办好卫生许可证，从业人员健康证，组织从业人员进行培训，且从业人员健康证需上墙公示。

3、严格执行上级部门规定的《餐具消毒台账》、《一月菜谱存档台账》、《48小时留样台账》、《索证验收台账》、《样品菜制度》、《剩饭菜管理规定》等
五、医院配套设施
1、医院提供场地、厨房设备、设施、餐桌、餐椅、水、电、天然气系统，其它设备由承包人自行出资采购，产权属于承包人，承包期满后，由承包人负责处理。承包者对医院提供的设施设备负责，承包期满各项设施设备应保证使用完好。
2、医院建立消费管理系统（含服务器、激活机、消费机等），用于员工就餐及非餐类消费；

六、其它要求

1、餐饮服务公司需要向医院一次性缴纳履约保证金5万元（大写：伍万元），每月缴纳0.5万元（大写：伍仟元）管理费用，以及0.5万元（大写：伍仟元）考核保证金或其他合作条件。

2、医院进行日常监督检查，收集就餐人员的意见和建议，开展质量测评和满意度调查，如连续叁次质量检查评价低（满意度低于70%），则医院有权解除合同。
附件2
报价一览表
	序号
	项目名称
	数量
	金额（元）
	备注

	1


	早餐：提供稀饭、馒头、包子、鸡蛋等最少4个品种可选（含开胃菜） 
	份
	
	

	2
	午餐：提供最少4荤4素品种可选（含开胃菜和荤汤）  
	份
	
	每周需要提供菜品清单且不能重复

	3
	晚餐：提供最少3荤3素品种可选（含开胃菜和荤汤）  
	份
	
	每周需要提供菜品清单且不能重复

	4
	简餐：面条、饺子、抄手等
	份
	
	

	5
	可以提供非餐类销售服务（如牛奶、饮料、食用油、大米、调味品、清洁用品、纸品等原材料且价格不得高于邻近千盛超市和永辉超市的平均价）。
	
	
	

	
	合计
	
	
	


注：1. 报价应含税。 
    2.“品目及报价表”为多页的，每页均需由法定代表人或授权代表签字并盖投标人印章。
3.“品目及报价表”需单独密封。
    供应商名称（盖章）：        
  法定代表人或授权代表（签字）：          

  联系方式：                           日期：
附件3
法定代表人身份授权书

                                      （采购单位名称）：

本授权声明：                （投标人名称）                （法定代表人姓名、职务）授权                       （被授权人姓名、职务）为我方 “                        ”项目投标活动的合法代表，以我方名义全权处理该项目有关投标、签订合同以及执行合同等一切事宜。
特此声明。

法定代表人签字：

授权代表签字：

投标人名称：




      （加盖公章）

日期：

    ★说明：上述证明文件附有法定代表人、被授权代表身份证复印件（加盖公章）时才能生效。
附件4 

项目管理以及各岗位人员配置情况表

	类别
	职务
	姓名
	职称
	常住地
	资格证明（附复印件）

	
	
	
	
	
	证书名称
	级别
	资格证号
	配置岗位
	健康证号
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附件5
反商业贿赂承诺书
为维护卫生行业的整体形象，保证药品、医疗器械、仪器设备、物资、基建工程招投标工作以及药品、试剂销售等工作的合法开展，维护贵院医疗、管理工作的正常秩序，保障广大患者的健康和利益，本厂家、商家、公司特郑重承诺如下：
一、 严格按照《招标投标法》、《药品管理法》、《反不正当竞争法》等有关法律、法规、规章、政策的规定，规范本厂家、商家、公司的药品、医疗器械、设备、物资、基建工程竞标工作以及药品准入贵院以后的销售等工作，保证做到合法竞标、正当竞争、廉洁经营。
二、本厂家、商家、公司保证在药品、医疗器械、设备、物资、基建工程竞标工作及药品、试剂销售等工作中承诺做到：
1、不与其他投标人相互串通投标报价，损害贵院的合法权益；
2、不与招标人串通投标，损害国家利益、社会公共利益或他人的合法权益；
3、不以向招标人或者评标委员会成员行贿的手段谋取中标；
4、竞标报价不违反相关法律的规定，也不以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗取中标；
5、保证不以其他任何方式扰乱贵院的招标工作；
6、保证不在药品销售、医疗器械、设备、物资、基建工程竞标中采取账外暗中给予回扣的手段腐蚀、贿赂医护、药剂人员、干部等其他相关人员；
7、保证不以任何名义包括以宣传费、临床促销费、开单费、处方费、广告费、免费度假、考察旅游、房屋装修等任何名义给予贵院采购人员、药剂人员、医护人员、干部等有关人员以财物或者其他利益；
8、保证不让贵院临床科室、药剂部门以及有关人员登记、统计医生处方或为此提供方便，干扰贵院的正常工作秩序；
9、保证不以其他任何不正当竞争手段推销药品、医疗器械、设备、物资。
三、 本厂家、商家、公司保证竭力维护贵院的声誉，不做任何有损贵院形象的事情。
四、 本厂家、商家、公司保证加强对竞标、促销等工作的领导、监督和检查；加强对本厂家、商家、公司工作人员进行相关法律、法规、规章、政策等的教育工作，切实要求本厂家、商家、公司相关工作人员不得采取各类回扣手段腐蚀、贿赂采购、药剂、医护、干部等相关人员。
五、 对本厂家、商家、公司及本厂家、商家、公司工作人员采取以上手段竞标、促销等，干扰贵院正常工作秩序，损害贵院形象的，本厂家、商家、公司保证：
1、对尚处在竞标阶段的，贵院有权取消本厂家、商家、公司的竞标资格；已经中标的，贵院有权取消中标；对已经获得准入资格的，贵院有权随时取消本厂家、商家、公司的准入资格；
2、对本厂家、商家、公司相关工作人员作出严肃处理；
3、对由于本厂家、商家、公司或本厂家、商家、公司工作人员的上述行为给贵院造成经济或名誉损失的，由本厂家、商家、公司负责，并愿意承担全部民事赔偿责任。
六、 采购物资名称：                                   

本《承诺书》一式二份（一份由承诺人自存；一份随竞价书传递）
承诺企业名称（公章）                     法人代表或委托代理人（承诺人）  

附件6
质量保证书

************：

                           （餐饮企业名称）是在      .（国名）依法登记注册的，其地址现在                       。其主要营业地点现在                            。

作为餐饮企业，我方承诺，本次招标保证食品安全、提供优质服务、营养科学配餐。我方保证以投标合作者来约束自己，并对该投标共同承担和分别承担招标文件中所规定的义务。

餐饮企业名称：       （盖章） 

餐饮企业法定代表人或授权代表（签字）：        



日期：

