附件：市场调研项目明细

附件:
四川省妇幼保健院遴选互联网+远程胎心监护系统服务项目调研明细
总体要求：与遴选的第三方机构合作，由第三方机构负责设备、人员等的投入，平台的运行，在医院产科门诊胎心监护室建立远程胎心监护中心；我院负责专业的医疗技术支持，共同为有需要的患者提供远程胎心监护服务。
一.资质要求：
1.营业执照（经有效年检，副本复印件）、税务证（国、地税副本复印件）、组织机构代码证（经有效年检，副本复印件）或提供三证合一的营业执照（经有效年检，副本复印件）；
2.授权委托书（原件）,法定代表人与经办人身份证复印件；
3.医疗机构执业许可证（复印件）；
4.医疗器械产品注册证（复印件）；
5.供应商如为国内制造商，须提供《中华人民共和国医疗器械生产许可证》；
6.供应商如为国内代理商，须提供《中华人民共和国医疗器械经营许可证》；
7.近三年内，参选单位（包含母公司和子公司）无重大行贿犯罪记录，无重大负面新闻（提供承诺函原件）；
8.参选单位（包含母公司和子公司）从未受到过国家行政部门处罚（提供承诺函原件）。
二.服务内容及要求
(一)合作方案
包括但不限于合作模式、收费模式、分配模式等。
（二）硬件、软件投入：
包括但不限于供应商提供的硬件、软件投入及我院需配合提供的场地、人员等投入。
（三）服务内容
1.免费提供相关设备（胎心仪）及系统软件；
2.定期免费对仪器设备进行维护保养，包括定期除尘和清洁，并进行性能检测，及时检查和免费更换易损部件，检查设备的稳定性是否良好；
3.定期进行设备巡查，每一季度巡查一次全院设备，询问设备日常使用人员有关设备的日常使用情况，做好相关记录；
4.人员培训服务：根据要求对医院员工进行软硬件使用培训，实际解决医院员工的软硬件使用问题；
5.客户培训、宣教及签约服务：由供应商对客户提供设备使用培训及宣教，并签署相关知情同意书，知情同意书内容需获得临床专业人员许可；
6.监护对象在使用远程胎心监护系统期间因仪器质量问题、监测数据错误、中断或费用问题等所引发的纠纷由供应商完全负责处理并承担相关责任。
7.服务费用：
7.1租赁费及押金由供应商与客户签订相关协议并收取，医院不参与租赁收费过程。请各潜在供应商自行提供报价表；
7.2 医院按照标准收取判读费用，判读一次收取一次。
(四)	服务要求：
1.人员要求：
(1)根据工作量安排1-2名工程师人员24小时远程在岗在线；
(2)远程工程师至少拥有1年维护工作经验，对常见设备具有故障分析、初步维修能力。
2.设备要求：
供应商所提供设备需符合以下管理规定：
《医疗器械监督管理条例》国务院令第650号
《医疗器械经营监督管理办法》国家食品药品监督管理总局令第8号
3.技术要求:
每季度向院方提供一份服务工作报告，内容包括服务情况的总结。
(1)对上个季度的项目整体运行情况评估效果；总结分析遗留问题处理情况。
(2)重大项目故障分析报告，对故障的发生原因、处理过程和处理结果进行详细说明，并给出预防该类故障再次发生的建议；
(3)计划执行分析。分析项目计划执行情况，对计划未执行项或未按时执行项进行原因分析，分析隐含问题。当出现服务质量问题及不符合合同约定的情况，则需提出分析报告和整改措施。
(4)问题分析。对项目实行过程中出现的未曾预见的问题，及时分析总结，给出问题解决建议。
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