附件:

市场调研内容及功能需求
一、基本情况
1.项目名称：第三方满意度调查。
2.测评对象与范围：医院的门诊患者和住院患者，应当覆盖全院各临床科室。
3.测评方式：信息化手段下的第三方机构测评及结果呈现。
4.测评频次：月度测评。（每月测评一次每年共12次测评）
二、项目要求

1.企业资质
1.1具有符合国家相关规定完整的行业服务经营资质，企业法人营业执照、组织机构代码证、税务登记证等，投标人还应提供企业法人及投标授权代表身份证明文件同时出具具有法律效力的法人代表授权书并规范签署。
1.2市场经验：企业应具备开展相关服务项目较好的医院合作经验，提供近3年合作案例服务合同不少于1份。
2.项目实施要求
2.1测评工具：开展的第三方测评工作，应当利用信息化手段实施采集，具有独立的测评终端和采集软件系统。
2.2信息技术：调查数据采集完毕后，应具有安全完善的信息传输系统和路径，确保数据链全封闭流动，杜绝人为对数据进行修改的可能性，具有信息安全技术保障。
2.3数据分析应用：应具备信息化数据分析平台及后台软件支撑系统，实现数据的多维度分析与利用，并为患者管理提出科学的品质提升优先改进选择建议, 为医疗机构提供历史改进效果监测和记录工作。 
2.4医院平台建设：基于互联网络平台，采用云平台技术和架构，搭建患者体验项目智能管理分析软件平台，实现项目管理、数据分析、成果展示等功能。
2.5结果呈现：调查结果呈现应当包括国家满意度调查内容和第三方调查内容的书面调查报告和云平台系统展示应用两个部分, 测评结果能够以Excel等常用办公系统格式导出原始测评基础数据，保障医院数据研究用途。

2.6数据提供：按月提供在我院调查的所有原始数据，该数据所有权为我院独有。

    2.7专家辅导: 聘请国家级、省级等级医院评审专家或知名医院管理专家为我院进行数据解读及现场分析指导，确保数据结果应用最大化。2次/合同年。
3.技术参数
3.1调查样本量要求：具有科学的统计学抽样模型，能够根据医院调查科室数量和科室情况进行科学的样本量计算与分配。每次调查样本量门诊患者不低于1000份/月，住院患者不低于当日出院人数的50%。
3.2调查问卷设计要求：必须经过统计学信度效度验证，调查内容包含国家“满意度调查”，并兼顾我省医疗卫生机构行风测评、妇幼保健机构绩效考核和医院等级评审等的标准要求，测评指标涵盖医院各临床科室主要流程和服务，且能够根据医院需求设置个性化测评指标。
3.3数据分析维度要求：数据分析应用需结合国家、四川省及我院实际特殊情况，借助专业化团队，实现数据的真实性辨识以及多维度分析与利用，且具有数据溯源功能。通过对测评数据的系统梳理，分析出医院在医疗过程环节和品质管理中的短板。同时，在提供医院层级分析的基础上，无条件配合和确保各临床科室均可开展科学有效的数据分析应用，能够为各临床科室进行深入分析，并提出存在问题和改进建议。
3.4数据校验审核要求：应具备完备的测评数据真实性及准确性校验管理流程和组织体系，有效确保医院调查数据的科学客观、真实有效，并在调查结束后出具数据校验报告。
3.5数据可溯源性要求：要求调查采集全部数据均应具备可溯源性，随时备查。
注：各投标人在以上要求基础上，需提供完整的响应性项目实施方案，方案编写有误或与以上要求有偏差后果由各投标人自行承担。 
