[bookmark: _Toc37767647]投标方资格要求与其他要求
[bookmark: _Toc37767648]符合政府采购法第二十二条第一款规定
具有独立承担民事责任的能力（营业执照）。
具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（2018年或2019年财务报告或资信证明）。
具有履行合同所必须的设备和专业技术能力（承诺函）。
具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（2019年任意三个月社保、纳税证明）。
参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
维保内容
[bookmark: _Toc306115512][bookmark: _Toc304559150][bookmark: _Toc262644856][bookmark: _Toc262644670]服务要求
1.1.1 [bookmark: _Hlk51774529]新增点位
与目前医院的院内WIFI进行对接实现门诊、住院区域覆盖；提供WIFI设备覆盖门诊1楼、3号楼、4号楼，并按照标准的施工规范进行施工，施工完成后提供数据联通调试设备上线服务。
组网说明：
· 在不改变现有有线网络的基础上新建Wi-Fi网络；
· 医院部署AP、POE以及交换机、网关设备，用户数据实现物理隔离，出口网关实现用户数据审计、应用流控、防火墙等功能。AP完成无线用户接入，不影响医院原有网络；
· 云端部署虚拟AC、Portal认证模块、网管、业务平台，实现统一运维；
· 用户数据采用认证前集中转发，认证后本地转发模式；
相关新增设备维保项目,设备清单如下表：
门诊楼：
	楼层
	AP数（个）
	弱电间
	POE交换机类型
	备注

	1F
	10
	无
	放置24口POE交换机一台
	接入交换机通过光纤于核心交换机互连

	合计
	10
	
	1台
	



3号楼：
	楼层
	AP数（个）
	弱电间
	POE交换机类型
	备注

	1F
	2
	无
	放置24口POE交换机一台
	接入交换机通过光纤于核心交换机互连

	2F
	2
	无
	
	

	3F
	2
	无
	
	

	合计
	6
	
	2台
	



4号楼：
	楼层
	AP数（个）
	弱电间
	POE交换机类型
	备注

	1F
	2
	无
	放置24口POE交换机一台
	接入交换机通过光纤于核心交换机互连

	2F
	2
	无
	
	

	合计
	4个
	
	1台
	



1.1.2 原WIFI设备维护
门诊2-3楼和住院部区域原有设备清单如下：
	区域
	设备名称
	型号
	数量

	门诊2-3楼
住院部楼
	AP
	WA722M-E
	111

	
	AC
	SAC500
	1

	
	二层交换机
	S2928G-24P
	7

	
	二层交换机
	S3900-28CP-AC-P-SI
	1

	
	二层交换机
	RG-S2710G-P
	1

	
	核心交换机
	S5750-24GT/8SFP-P
	1

	
	网关
	EG2000SE
	1

	合计
	
	
	123


1.1.3 宽带要求
提供移动运营商100M互联网专线宽带，满足上网人群的网络带宽需求。
1.1.4 上网认证要求
提供短信认证方式和微信认证方式，用户在Portal页面进行认证后才能上网，保障网络使用安全。
..                             .                     .                                 ..
..                             .                     .                                 ..
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[bookmark: _Toc23050564][bookmark: _Toc23050627][bookmark: _Toc23050425][bookmark: _Toc23050835][bookmark: _Toc304207104][bookmark: _Toc40594932][bookmark: _Toc40266003][bookmark: _Toc306115513][bookmark: _Toc304559151][bookmark: _Toc51996431][bookmark: _Toc201920299]服务内容
在服务期内，承诺为客户提供全面和及时的技术支持与服务，主要的内容如下：
	系统服务
	关键业务系统支持

	服务覆盖范围
	

	扩容硬件设备
	保证

	扩容施工
	保证

	带宽提供
	保证

	接入认证系统
	保证

	WiFi网络维保（含原覆盖区域和扩容区域）
	保证

	服务响应
	

	电话覆盖时间
	7*24小时

	电话响应时间
	立即响应

	能够到达现场的时间
	7*24小时

	到达客户现场时间
	4小时

	从备件到达现场起更换备件时间
	12小时

	从人员到达现场起系统恢复时间
	2小时

	定期巡检与预防性维护
	

	系统定期巡检维护
	每月一次

	健康性检查
	每季度一次

	系统检查及服务报告
	提供

	备件保证
	

	备件库
	三级备件库

	备件更换
	现场更换

	更换备件时限
	12小时

	技术服务
	

	项目现场支持
	提供

	向客户送资料
	提供

	远程诊断
	

	远程拨入系统分析
	提供

	远程故障解决
	提供



维护要求
1.1.5 [bookmark: _Toc304559153][bookmark: _Toc117174929][bookmark: _Toc201920301][bookmark: _Toc304207106][bookmark: _Toc117182532][bookmark: _Toc117164401][bookmark: _Toc40266005][bookmark: _Toc40594934][bookmark: _Toc51996433][bookmark: _Toc117174218][bookmark: _Toc306115515][bookmark: _Toc117178299]维护期内服务范围
[bookmark: _Toc40266006][bookmark: _Toc51996434][bookmark: _Toc40594935]（1）确保本次新增覆盖点位的所有硬件设备的正常运行。
（2）及时提供必要的固件升级。
（3）原有院内WIFI的整体维护、维修。保障整体院内WIFI正常运转。
（4）保障WIFI网络上网认证系统的正常使用。
1.1.6 [bookmark: _Toc117182533][bookmark: _Toc304207107][bookmark: _Toc117174219][bookmark: _Toc306115516][bookmark: _Toc117164402][bookmark: _Toc117174930][bookmark: _Toc117178300][bookmark: _Toc201920302][bookmark: _Toc304559154]服务响应
（1）每周7×24小时；
（2）电话立即响应，2小时内到达现场，24小时之内系统恢复正常；
（3）非系统崩溃的情况，接到问题报告后2小时内提供电话支持服务；
（4）12小时内完成现场备件更换；
1.1.7 [bookmark: _Toc117178301][bookmark: _Toc51996436][bookmark: _Toc117174931][bookmark: _Toc117174220][bookmark: _Toc117164403][bookmark: _Toc201920303][bookmark: _Toc304559155][bookmark: _Toc117182534][bookmark: _Toc304207108][bookmark: _Toc40266007][bookmark: _Toc40594936][bookmark: _Toc306115517]维护间隔与维护情况汇报
（1）每月一次例行巡检即预防性维护并提供例行巡检报告；
（2）每季度一次的系统运行性能诊断并提供性能分析报告；
（3）每次硬件故障处理后提供硬件处理和备件更换报告；
（4）服务年度期满前十五天通知客户并完成年度现场维护，提供年度服务总结报告；
1.1.8 [bookmark: _Toc304559156][bookmark: _Toc201920304][bookmark: _Toc117182535][bookmark: _Toc304207109][bookmark: _Toc51996437][bookmark: _Toc117164404][bookmark: _Toc117174221][bookmark: _Toc306115518][bookmark: _Toc117174932][bookmark: _Toc117178302]定期巡检与预防性维护
（1）每月一次的定期例行巡检和预防性维护，内容包括：
（2）提供巡检报告；
（3）设备运行物理状态；
（4）电源稳定性和线路检查；
（5）系统性能检查；
（6）系统硬件诊断；
（7）及时更换损坏的或有潜在故障的部件；
1.1.9 [bookmark: _Toc304559157][bookmark: _Toc304207110][bookmark: _Toc51996438][bookmark: _Toc117178303][bookmark: _Toc40594937][bookmark: _Toc117164405][bookmark: _Toc306115519][bookmark: _Toc201920305][bookmark: _Toc117174222][bookmark: _Toc117182536][bookmark: _Toc117174933]备件保证
（1）所有备件为原厂备件；
（2）提供现场备件的服务，保证当关键部件发生故障时能够以最快的速度解决系统硬件。
1.1.10 [bookmark: _Toc304559158][bookmark: _Toc304207111][bookmark: _Toc306115520]免费培训
我们将免费提供针对项目的技术培训和技术交流，包括：
现场培训：
主要在巡检及项目实施过程中进行，由我公司工程师结合实际情况，对工程设备的安装调试、使用和维护进行详细的讲解，达到客户相关人员能够自主使用和维护系统设备的目标。
专业技术培训： 
通过培训使相关技术人员能有效管理服务器、监控、日常操作维护。我公司将免费提供培训师资、教材及搭建培训软硬件环境。
1.1.11 [bookmark: _Toc51996442][bookmark: _Toc117174936][bookmark: _Toc304559159][bookmark: _Toc40594940][bookmark: _Toc40266010][bookmark: _Toc117174225][bookmark: _Toc117164408][bookmark: _Toc117178306][bookmark: _Toc201920308][bookmark: _Toc117182539][bookmark: _Toc304207112][bookmark: _Toc306115521]免费远程诊断
对于保修设备的系统及性能问题，提供远程的诊断服务，远程拨入系统分析和远程系统性能监控，以达到对故障的远程解决。
远程诊断可以为客户提供最为迅速的技术支持，以最快捷方式保证设备的正常运行。
1.1.12 [bookmark: _Toc51996444][bookmark: _Toc304559161][bookmark: _Toc117164410][bookmark: _Toc304207114][bookmark: _Toc117178308][bookmark: _Toc40594941][bookmark: _Toc40266011][bookmark: _Toc201920310][bookmark: _Toc306115522][bookmark: _Toc117174938][bookmark: _Toc117174227][bookmark: _Toc117182541][bookmark: _Toc23050426][bookmark: _Toc496256269][bookmark: _Toc23050836][bookmark: _Toc496257831][bookmark: _Toc495651845][bookmark: _Toc495660090][bookmark: _Toc496101581][bookmark: _Toc498199478][bookmark: _Toc496101318][bookmark: _Toc498186822][bookmark: _Toc23050565][bookmark: _Toc23050628][bookmark: _Toc497307621][bookmark: _Toc497300739][bookmark: _Toc497300670][bookmark: _Toc498186721]保修期终止
设备保修期终止前十五日内，将派遣工程师前往设备现场，对保修设备进行一次全面检查，双方签署《设备维护期届满备忘录》。若有遗留问题，双方另行商定。
服务期结束后，将根据用户需要，按照本服务方案标准及要求继续提供维护服务。
[bookmark: _Toc306115542][bookmark: _Toc306115543]服务承诺
针对本维保服务项目的服务承诺如下：
1、提供7x24小时的免费现场保修服务和技术支持服务。
2、接到故障维修服务要求后30分钟内予以响应，4小时内到达故障现场，12小时内解决所有硬件故障，恢复正常工作。
3、本地配备地面专属巡查人员，保证Wi-Fi设备正常使用。免费提供软件的升级服务。提供每月一次的日常维护和巡检。
4、服务方须及时维修或更换出现故障的设备，并提供备用设备以便更换。以保证设备正常运行使用。
5、服务器的后台管理系统：24小时实时监控设备的状态，一旦发现异常，会第一时间安排工程师远程或现场解决。
6、提供400客服人员：负责Wi-Fi的400客服电话，保障做到实时帮助用户解决常规使用过程中的困难和问题。
