
附件1:

市场调研项目需求

一、服务内容及要求

(一)系统投入

包括但不限于供应商提供的系统投入及我院需配合提供的场地、人员等投入。

（二）服务内容

1.提供7×24小时的故障受理，30分钟内故障处理响应服务。需要到达现场的，需12小时内到达现场处理，24小时之内解决问题。

2.潜在供应商必须提供应用系统软件等各方面的维护和升级，满足四川省妇幼保健院所需的与应用软件相关的各类技术服务。

二、软件系统整体功能要求
1.要求系统具有内部公告功能（如当前待处理事件），要能支持内容公告的发布和提示信息，可以自动弹出公告，具有即时消息提示功能，支持制度和流程图的定义和显示；

2.要求系统能够保证数据的安全性，具有数据备份和数据还原的功能；

3.系统具有强大灵活的接口工具，能够与医院现有相关系统结合，患者不良事件的信息能够从医院HIS、病案管理系统中自动调取；

4.事件上报类型要具有医疗、护理、药品、器械、院感、输血、信息、治安、后勤等多方面的不良事件上报，且上报项及内容可根据医院的要求自定义设置；

5.具备事件上报、事件处理、风险评估、统计分析、处理时效分析及系统设置模块；

6.系统支持上报方式（匿名、实名），能够填写事件等级、事件信息、事件经过、原因分析以及整改措施等内容；

7.系统支持各类事件比例图、按年、季、月分析事件处理时效、结案时效、全院各科室上报例数、全院各类事件发生例数等；

8.不良事件的统计分析可以按年度、季度、月度以及时间区间进行查询，能够根据事件类型、事件级别、发生科室等进行查询和导出；

9.上报的事件要具有事件编号、上报人、上报时间、报告状态等内容，并支持相应事件处理的时间轴，时间轴要能清晰地显示事件上报的时间、上报人、审核人等各种操作记录；

10.系统具有灵活性，能够根据需求灵活的设置界面，提供个性化自定义界面修改功能，满足医院移动、关闭、调整等界面上的任一项，使操作简便，提高录入速度；

11.系统具有系统设置模块，可以对科室管理、公告管理，页面设置、参数设置、审核信息设置以及处理反馈，可以方便快速的对系统进行维护；

三、报价
	内容
	报价金额

	包含但不限于系统建设方接口改造费、软件开发费、实施等
	 


 
附件2：
法定代表人身份授权书
                     （采购单位名称）：
     本授权声明：        （机构名称）           （法定代表人姓名、职务）授权                   （被授权人姓名、职务）为我方 “                             ”项目投标活动的合法代表，以我方名义全权处理该项目有关投标、签订合同以及执行合同等一切事宜。
特此声明。
法定代表人签字：
授权代表签字：
投标人名称：   （加盖公章）
日期：
★说明：上述证明文件附有法定代表人、被授权代表身份证复印件（加盖公章）时才能生效。

