一、服务范围
1. 机房运维：数据核心机房存储整体运维，范围包括基础环境及内部设备，含光纤交换机、DELL存储、NetApp存储等；
二、服务内容
1. 数据核心机房存储 
1.1光纤交换机故障处理及维护；
1.2 DELL存储设备巡检服务、维保服务（在服务期内的备品备件更换不再产生费用）；
1.3 NETAPP存储设备巡检、维保服务（在服务期内的备品备件更换不再产生费用）；
1.4上述服务内容还应包括本次服务期限生效前已存续故障解决及备件更换，投标方可于投标前期对现有设备实施现场调研以作参考。
三、服务方式
	序号
	服务范围
	服务对象
	服务频率
	服务类型

	1
	存储运维
	光纤交换机、存储（含DELL、Sugon、IBM、数普等）
	每月/定期
	巡检服务/专家巡检/电话咨询



上述服务类型中由专业技术工作人员进行巡检服务及专家巡检工作周期由最终服务单位与医院协商于服务技术方案内确定。

四、技术服务要求
1. 存储设备维保
1.1服务期限：自服务供应商进场之日起一年。
1.2 存储设备的巡检及维保：
	品牌
	型号
	配置
	SN
	维保期限

	IBM
	DS4700
	24块300GB硬盘
	78K0AHR
	自合同签订之日起一年

	
	DS3512
	24块2TB硬盘
	13M0FDD
	

	
	DS3512
	10块2TB硬盘
	13M0DXA
	

	数普
	DS3524
	20块600GB硬盘
	S11040414A109047
	

	DELL
	SCV2000
	12块2TB硬盘
	98CFDC2
	

	
	NX3270
	4块2TB硬盘
	00XTCM
	

	
	MD1200
	5块2TB硬盘
	J2MS93X
	

	
	SC5020双活存储
	60块1.2TB硬盘
2台BR300光纤交换机
	69NTSZ2
4LVP4S2
	

	Sugon
	FAS8040双活存储
	144块900GB硬盘
48块1.8TB硬盘
24块4TB硬盘
4台ATTO光纤桥接器
5台BR300光纤交换机
	451704000177
451704000178
	


1） 在服务期限内提供软硬件保修服务及软件版本的免费升级；
2） 服务级别：提供全年7x24小时软硬件工程师上门技术支持；
3） 备品备件：服务供应商中标后，要求维保产品在成都本地拥有备品备件库，并承诺备件可查。成都本地备件2小时到达现场；
4） 响应要求：对于由于成交供应商原因导致在服务响应时间内不能修复的故障，用户有权请其它公司解决，所产生的一切费用由成交供应商承担；
5） 巡检支持：提供设备运行状态、性能的分析、评估、调整服务，每月不少于1次的月度现场巡检服务；
6） 巡检报告：应在月度巡检后5个工作日内提交巡检报告；
7） 升级服务：提供设备的系统补丁、升级服务，响应文件中应说明升级服务方式；
8） 报告要求：定期提交预防性维护工作报告；
9） 故障报告：当发生故障后，应在故障修复后5个工作日内提交详细分析报告；
10） 方案编制能力：
10.1）应在每次现场技术支持开始前至少2天向用户方提交相应的技术实施方案，并在每次现场技术支持结束后5个工作日向用户方提交总结报告；
10.2）服务供应商应该具有编制运维服务方案的能力；
10.3）服务供应商应具有编制故障处理流程的能力；
10.4）服务供应商应具有编制应急预案及演练文档的能力；
11） 热线支持：提供7x24小时电话和邮件作为服务接口，委派专人集中受理服务请求，并保证通讯线路畅通。维保服务供应商保证技术支持热线电话95%以上的呼叫接通时间小于30秒；具备提供2线及3线技术支持服务，当需要查阅相关资料再对用户的问题进行回复时，应确保在30分钟内回复；
12） 自动监控：可提供远程故障自动监控服务；
13） 支持方式：提供不限于电话、邮件、Web等多种支持方式；

五、服务响应要求
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	现场响应级别
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	设备宕机或系统不可用
	[bookmark: OLE_LINK36]1分钟内回应，1小时内到现场，如需备件则备件在2小时内到场，如需要异地调取备件，可以适当延长时间，但最长不超过1天

	严重故障
	设备或系统处于临界危险状态
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	1小时内回应，本地工程师2小时(含)内到现场，如需备件则备件在3小时内到场，如需要异地调取备件，可以适当延长时间，但最长不能超过1天


[bookmark: _GoBack]
