1、 服务器虚拟化维保服务
1. 包括 VMWARE Vsphere，VCenter 维保服务，服务范围包括软件安装、软件升级、软件跨平台迁移、软件调整、运行监控、例行巡检、远程支持、应急响应、现场支持、技术咨询。
2. 提供包括但不限于虚拟化安全技术建议方案，虚拟化备份技术建议方案及系统容灾技术建议方案。
3. 在维保清单内主要系统所在地点（成都），承诺有相应的服务机构，针对维保服务建立专门的项目服务组织。
4. 拟派参与本项目的所有人员具有良好的沟通、表达及组织协调能力，逻辑思维能力强，具有良好的团队合作精神。采购人将在项目启动前，对供应商项目组成员进行审查、面试，有权要求供应商更换不符合采购人要求的人员。
5. 如对供应商所指派工程师的服务不满意（包括技术能力、服务态度等），有权通过书面形式提出撤换该工程师的要求，卖方应无条件予以执行。
6. 软件安装（7*24 小时服务）。在指定的系统进行软件安装、测试和试运行；根据客户要求进行功能和性能测试，保证达到预期要求；优化软件配置达到最优化的运行状态，干扰小，效率高；包含软件许可迁移等；最终提供软件安装报告；
7. 软件升级（5*8 小时服务）。定期通知用户，可根据用户需求制定升级计划；保修期内，实现软件升级，费用由投标人承担；保修期外，提前 1 月通知客户升级；在无法实现在线升级的情况下，派工程师现场执行升级。
8. 软件跨平台迁移（5*8 小时服务）。更换服务器、存储、网络等后的软件迁移
9. 软件调整（5*8 小时服务）。扩容计算资源、存储资源、调整网络等可能影响软件运行的操作后，对软件进行调整，确保 软件正常运行
10. 运行监控（7*24 小时服务）。对安装的 VMWARE 软件实现每周例行远程监控；提供软件运行监测报告；建立客户系统监控档案，记录出现的问题和方案；系统隐患报告和解决；提出系统优化建议；
11. 例行巡检 （每季度一次）执行每季度一次系统巡检计划；积极响应用户需求和建议；
12. 远程支持（7*24 小时服务）在接到用户申告后半小时内响应
13. 应急响应（7*24 小时服务）当软件发生故障时，按用户要求及时完成恢复
14. 现场支持（7*24 小时服务）在线支持无法解决问题的情况下，工程师 2 小时到现场
15. 技术咨询.7*24 小时接受客户对已安装软件的咨询；7*24 小时接受客户对 VMWARE 产品的咨询；提供 VMWARE 其他相关产品的技术资料
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